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Standard pro proces prijimani a vyrizovani stiznosti
Charakteristika
Stiznosti se rozumi projev nespokojenosti s porusovanim:

e prav nebo povinnosti dobrovolnika,
e kvality poskytované sluzby v pfijimajicich nebo vysilajicich organizaci.

Stiznost mohou podat osoby, které vstupuji do procesu dobrovolnické sluzby, témi se rozumi: ptijemci
dobrovolnické sluzby, dobrovolnici, zaméstnanci vysilajici a pfijimajici organizace. Cilem stiznosti je
dosazeni napravy krizového ¢i nezadouciho stavu.

StiZznosti jsou vyfizovany na zakladé téchto principU:

Diskrétnost

e Ddlvéra

e Zachovani ml¢enlivosti o informacich
e Nezaujatost

e Dodrzovani lh(t a postupl

Zpusob podani
Stiznost musi byt podana osobné, postou ci elektronicky. Pro Uspésné prijeti musi stiznost obsahovat
tyto naleZitosti:

e Iméno, pfijmeni
e Adresa stéZovatele
e Oznaceni osoby Ci organizace, proti které je stiznost smérovana
e Popsani predmétu stiznosti
Anonymni stiznosti nebudou vyfizovany. Forma zpracovani stiznosti je volna.

Proces resenti stiznosti
Stiznost je evidovana v pisemné podobé u vedouciho DC ADRA, ptipadé u nadfizeného organu
(odpovédna osoba na pozici koordinatora DC ADRA).

U stiZznosti na vysilajici organizaci plati pravidlo, Ze stiznost nesmi vyfizovat ten, na koho je stiznost
podana, nybrZ jeho pfimy nadfizeni dle organizacniho radu.
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Stiznosti tykajici se pfijimajici organizace jsou predavany kontaktni osobé, vedeni pfijimajici organizace
Ci pfislusSnému socialnimu odboru.

Lhdta pisemné odpovédi na stiznost ¢inni 30 dni.

StéZovatel ma moznost odvolani proti zplsobu vyfizeni stiznosti k nadfizenému pracovnikovi dle
organizacniho radu.

Tento dokument je dostupny na webovych strankach (www.adra.cz/dobrovolnictvi).
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