ADRA

Dobrovolnické centrum ADRA Ostrava
SOCIALNI SATNIK

Zakladni pravidla provozu

Komu je $atnik urcen?

Socialné potfebnym obcanim, ktefi se ocitli v nelehké Zivotni situaci (zejména lidé bez pfistiesi,

obyvatelé azylovych domu, ubytoven, osoby v hmotné nouzi, osoby propusténé z vykonu trestu, osoby

postizené mimofadnou udalosti, Zivelnymi pohromami...)

Co Socialni Satnik nabizi?

Dle aktualni situace nabizi poskytnuti materialni pomoci formou osaceni, lozniho pradla, ruc¢nikd, obuvi,

nadobi, hracek, osobam bez piistfesi zakladni hygienické potieby...

Jaka jsou zakladni pravidla pro vydej oSaceni?
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v
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Socialni $atnik je zpfistupnén ve stanovené provozni dny a hodiny. Mimo provozni dobu je mozné
poskytnout materialni pomoc pouze za mimofadnych situaci, které schvaluje obsluha socialniho
satniku.

Osoby bez piistfesi mohou cerpat materialni pomoc 1x mésicné. Na tyto se nevztahuje povinnost
dolozeni pisemné zadosti. Uzivatelé dochazejici z azylovych domu dolozi pisemnou zadost 1x za pul
roku (formulaf ke stazeni na www.adraostrava.cz).

Ostatni pfijmové skupiny mohou cerpat materialni pomoc 1x mésicné, a to vzdy na zakladé pisemné
zadosti, kterou vystavi pfislusny odbor oddéleni hmotné nouze, socialni kurator, piipadné socialni
pracovnik vysilajici organizace.

Prijemce pomoci (osoba starsi 15 let) odebira zdarma 3 — 5 ks odévu.

Prijemce pomoci odebira pomoc pouze pro svou vlastni potiebu, pfip. potfeby svych déti.

Aby bylo zabranéno plytvani ¢ zneuzivani materidlni pomoci, podléha c¢ast poskytovanych véci
evidenci.

V ptipadé agresivniho jednani nebo zneuzivani pomoci muze obsluha $atniku pozastavit vydej obleceni.
Je zakazano vstupovat do prostor Satniku pod vlivem alkoholu, drog. V celé budove plati zakaz
koufen.

Prijemci pomoci ze $atniku se mohou pohybovat pouze ve vyhrazenych prostorach.

V piipadé zavazného a opakovaného poruseni pravidel ze strany pifjemce muze vedouci socialniho
satniku ukoncit poskytovani materialni pomoci.

Kde nas najdete? Kdy mame otevieno?
Mirova 98/18, Ostrava-Vitkovice
Sokolska 67, Moravska Ostrava

KazZdy patek 8:30 - 14:00

Pro dalsi informace volejte 731 044 401, 737 044 674 nebo 739 605 900

www. adraostrava.cz



