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A POPIS ORGANIZACE

ADRA (Adventist Development and Relief Agency) je mezinarodni nevladni organizace,
plisobici ve vice nez 130 zemich svéta. Poskytuje humanitarni, rozvojovou, lidskopravni
a vzdélavaci pomoc lidem v nouzi bez rozdilu rasy, pohlavi, vyznani nebo naboZenského
presvédéeni. V Ceské republice pracuje ADRA od roku 1992 pfi mimotadnych
udalostech, v socialni, zdravotni a vzdélavaci oblasti.

B UCEL DOKUMENTU

Tento manual je internim dokumentem ADRA, o. p. s., ktery je identifikovan, uloZen
a udrzovan za ucelem definice zakladnich doporuc¢eni pro organizovani
neakreditovaného dobrovolnictvi v domdacnostech a vsocidlnich a zdravotnich
zarizenich.

Smyslem sluzby tzv. ADRA pomocnikii je naplnéni potieb lidi v nejblizSim okoli
a v mistnich socialnich ¢ zdravotnich zatizenich. Clenové sborového spolecenstvi takto
raznymi zpisoby (jednorazové i opakované) pomahaji potfebnym lidem, navstévuji ty,
ktefi se citi osaméli a vnaseji do jejich Zivota radost a nové podnéty. Timto zplisobem
napliiuji poslani krestanské osobni sluzby.

C ROZSAH PLATNOSTI

Tento dokument je zavazny pro ty, ktefi budou pripravovat jednorazové programy nebo
navstévovat potiebné lidi vjejich domacnosti ¢i v socidlnich a zdravotnich zarizenich
pod hlavickou organizace ADRA, o. p. s.

D POUZITE ZKRATKY A POJMY

KA koordinator adrakd pro sbory CASD v CR (zaméstnanec ADRA, o. p. s.)
adrak voleny ¢inovnik sboru CASD zastupujici ADRA, o. p. s.

AP ADRA pomocnik

DC dobrovolnické centrum
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1 JEDNORAZOVE AKTIVITY
VE ZDRAVOTNICH A SOCIALNICH ZARIZENICH

1.1 Zmapujte socialni a zdravotnicka zarizeni ve svém okoli

a. Volba adraka. Organizace aktivit pod hlavicku ADRA, o. p. s. je podminéna volbou
sborového adraka, ktery bude prostrednikem v komunikaci mezi sborem a KA. Adrak
zodpovida za reprezentaci ADRA, o. p. s. vdané lokalité, zastituje vSechny ADRA
aktivity sboru, nemusi je ovsem vSechny koordinovat. VZdy komunikuje s kazatelem,
KA a je-li v blizkém okoli DC ADRA, informuje o ADRA aktivitach také jeho vedouciho.
Pro jednani a zastupovani ADRA, o. p. s. na verejnosti mu muiZe byt poskytnut ADRA
prikaz (délka platnosti 1 rok). Platnost priikazu bude adrakovi prodlouzena
na vyzadani a po opétovném doporuceni kazatele a sboru.

b. Prazkum. Ziskejte prehled o socialnich a zdravotnich zafizenich ve vasem okoli.
Zjistéte, jaké poskytuji sluzby, pro jakou cilovou skupinu a v jakém rozsahu.

c. Informovanost. Informujte kazatele o svém zaméru poradat jednorazové akce
pro uzivatele zarizeni, dale informujte KA, poptipadé vedouciho blizkého DC.

d. Volba koordinatora. Po konzultaci s KA zvolte zastupce - tedy koordinatora, ktery
bude ve vybraném zatizeni jednat, a ktery za danou sluzbu i priibéh programu
ponese zodpovédnost. Takovym clovékem miuzZe byt, ale i nemusi, voleny adrak.

1.2 Zvolte prijimajici zarizeni

a. Volba zarizeni a prvni schiizka. Vyberte zatizeni a dohodnéte si pracovni schiizku,
kde nabidnete své sluzby (napf. vanocni zpivani, détsky program na Den matek,
diskusni veCery s promitdnim o zahrani¢nich cestach sborového cestovatele apod.).

b. Zajem o sluzbu. Zjistéte zajem ze strany vedeni zatrizeni a nabidnéte spolupraci.

c. Plan aktivit. Pripravte predbézny plan a Casovy harmonogram moZnych aktivit
(jejich napln, rozsah, Cetnost) a predejte tuto zpravu KA.

1.3 Realizujte jednorazové akce

a. Ovérenizajmu. Pred kazdou akci ovérte zajem ze strany vedeni zatizeni.

b. Priprava akce. Duikladné pripravte program. Informuje kazatele a KA o jeho
pripravé a terminu realizace.

c. Realizace. Realizujte jednorazové (dobrocinné) akce ve vybraném zatizeni.

d. Dokumentace. Akci zdokumentujte (rozhovory, postrehy, komentare apod.).
Na mozZnost foceni uzivatelii a zaméstnancili zarizeni se vSak musite zeptat predem
a ke zverejnénti jejich fotografii musite mit pisemny souhlas.

1.4 Ukoncete akci

a. Podékovani. Podékujte dobrovolnikim, prijimajicimu zatizeni a vSem zucastnénym.
b. Zavérecna zprava. NapiSte kratkou zavérecnou zpravu a informujte KA a ostatni
¢leny svého sboru o priibéhu akce, pripadné s nimi sdilejte své zazitky a fotografie.
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2 PRAVIDELNE NAVSTEVY
VE ZDRAVOTNICH A SOCIALNICH ZARIZENICH

2.1 Zmapujte socialni a zdravotnicka zarizeni ve svém okoli

a. Pruzkum. Ziskejte piehled o socidlnich a zdravotnich zarizenich ve vasem okoli.
Zjistéte, jaké poskytuji sluzby, pro jakou cilovou skupinu a v jakém rozsahu.

b. Informovanost. Informujte kazatele o svém zaméru navstévovat uZivatele zarizeni,
dale informujte KA, popiipadé vedouciho blizkého DC.

c. Volba koordinatora. Po konzultaci s KA zvolte zastupce - tedy koordinatora, ktery
bude ve vybraném =zarizeni jednat, bude pripravovat ADRA pomocniky, a ktery
za vykonavani sluzby ADRA pomocnikii ponese zodpovédnost. Miuze to byt,
a zaroven nemusi, sborovy adrak.

2.2 Zvolte prijimajici zarizeni a zpiisob spoluprace

a. Nabidka. Vedeni zarizeni nabidnéte moznost pravidelného navstévovani uzivatel.

b. MozZnosti spoluprace. Mozné jsou tri typy ¢i varianty spoluprace, dle zastiesujici
organizace:

Var. A. - Dobrovolnictvi pod hlavickou jiné neziskové organizace. Zjistéte, zda
vdaném zarizeni neorganizuje akreditovany dobrovolnicky program néktera
z neziskovych organizaci. Pokud ano, vyuzijte prilezitost vykonavat dobrovolnickou
sluzbu pod hlavic¢kou této organizace.

Var. B. - Dobrovolnictvi pod hlavickou prijimajiciho zarizeni. Pokud v daném
zarizeni nikdo dobrovolnickou sluZzbu neorganizuje, upozornéte vedeni na moznost,
byt soucasné prijimajicim! i vysilajicim? zarizenim. To znamena, Ze si tato
organizace své dobrovolniky samostatné ziskava, Skoli, pojistuje i superviduje.
Var. C. - Neakreditované dobrovolnictvi pod hlavickou ADRA, o. p. s. V piipadé,
Ze vdaném zarizeni nemaji Zadny akreditovany dobrovolnicky program, a presto
o vaSe nabizené sluzby stoji, domluvte se, za jakych podminek by bylo mozné tuto
sluzbu vykonavat. Nezbytnou podminkou zahdajeni dobrovolnické Cinnosti tohoto
typu je dohodnuti spole¢nych pravidel s ADRA, o. p. s. prostiednictvim KA. ADRA ma
v této oblasti dlouholeté zkuSenosti a ovérené know-how.

f. ADRA pomocnici. Clenové cirkve vykonavajici tuto sluzbu se stanou ADRA
pomocniky. Nevystupuji tedy jako ADRA dobrovolnici, nebot akreditovana
dobrovolnicka sluzba ma své presné zakonitosti vychazejici ze zakona
o dobrovolnické sluzbé 198/2002 Sb., ktera se na ADRA pomocniky nevztahuji. Bude
na zvazeni koordinatora ADRA pomocniki, kdo bude do této sluzby zapojen a kdo
odmitnut. Se zplsobem vybéru a s podminkami, za kterych bude moci byt novy
¢lovék zapojen, seznami adraka a koordinatora ADRA pomocnikii KA pro sbory v CR.

! Prijimajici zafizeni je organizace, ktera potiebuje a pfijima sluzbu dobrovolnik(.

2 ORIV v, ;. . . , T , e v , . veer
Vysilajici zafizeni je organizace, ktera dobrovolniky ziskava, skoli a vysild k potfebnym lidem v pfijimajicich

zafizenich. Soucdsti prace vysilajici organizace je vSestrannda péce o dobrovolniky.
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2.3 Pripravte se na pravidelné navstévy

d.

Skoleni a priprava. Pied zahajenim dobrovolnické sluzby zajisti adrak u KA $koleni
pro véechny potencionalni ADRA pomocniKky. Skoleni bude obsahovat zavazky viici
ADRA, o. p. s, priklady prijatelné a neprijatelné komunikace s uZivateli, formu
vzajemné zpétné vazby mezi ADRA pomocniky, jejich koordinatorem, adrakem,
sborem, kazatelem, KA a zarizenim. Navazujici individualni Skoleni pro dalsi
nastupujici ADRA pomocniky bude zajistovat koordinator ADRA pomocnikil sam.
Organizace a podpora. K organizovani sluzeb pod hlavickou ADRA, o. p. s., musite
jako sbor ziskat doporuceni ze strany ADRA, o. p. s. ADRA pomocnici spolu
s koordinatorem a adrakem se musi pravidelné (co 3 mésice) ucastnit podpirnych
setkani ve vasem sboru vedenych zastupcem ADRA, o. p. s., popi. kazatelem. Adrak
musi byt s KA v pravidelném kontaktu a 1x ro¢né se ucastnit setkani adraka v daném
okrsku, které porada ADRA, o. p. s.

2.4 Zacnéte pravidelné navstévovat potirebné

a.

Obsah sluzby. ADRA pomocnik je predevsim spolecnikem potiebného, kdy si s
danym clovékem napf. povida, nasloucha mu, hraje s nim spolecenské hry, doprovazi
jej na prochazkach, predcitda mu, mohou spolu malovat, zpivat, modlit se apod. Vzdy
zalezi na preferenci potrebného clovéka (aktivity nelze vnucovat); ze strany ADRA
pomocnika jde o sluzbu lasky. Cilem je spole¢né aktivné straveny volny cas.
Individualni potieby. Napln navstév ADRA pomocnikii u potiebnych lidi, jejich
Cetnost i délka se odviji od individualnich potreb konkrétniho ¢lovéka a od moZnosti
a schopnosti ADRA pomocnika. Je vidy zaloZend na vzajemné domluvé a danych
podminkach zarizeni. Je sluzbou lasky a dava dostatek svobodné volby obéma
stranam Fici 'ne’.

Péce o ADRA pomocniky. O ADRA pomocniky pecuje v prvé radé koordinator ADRA
pomocnikii. A to v podobé moralni podpory, ocenovani a pribézZného motivovani
ke sluzb&. Dalsi podpiirnou osobou je adrak, kazatel a KA pro sbory v CR.

Zpétna vazba. Koordinator ADRA pomocnikli vzdy 1x za ctvrt roku ziska zpétnou
vazbu ze strany vedeni zarizeni a preda ji ADRA pomocnikim a adrakovi.
Ten predava zpétnou vazbu kazateli a KA.

Respektovani pravidel. Pravidelné navstévovani uzivateld vybraného zarizeni je
podminéno respektovanim vSech podminek jak ze strany vedeni zarizeni, tak
ze strany ADRA, o. p. s. V opa¢ném pripadé bude takova sluzba neprodlené ukoncena.

2.5 UKkonceni ¢cinnosti ADRA pomocnika

a.

Informovanost. ADRA pomocnik smi svou sluzbu kdykoliv ukoncit. VZdy vsak musi
o svém umyslu predem informovat koordinatora ADRA pomocnikili, ktery tuto
informaci predd vdaném zarizeni. Zplsob ukonceni navStév mezi ADRA
pomocnikem a uzivatelem zatizeni bude obsahem tvodniho $koleni a pripravy.
Podékovani. Je treba kazdému ADRA pomocnikovi za jeho sluzbu podékovat
a vyjadrit uznani.
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3 PRAVIDELNE NAVSTEVY V DOMACNOSTI

3.1 Zakladni informace a doporuceni

a.

Péce o lidi ve sboru a okoli. ADRA, o. p. s. doporucCuje péci o potiebné lidi
piredevsim ve vaSem sborovém spolecenstvi a také ve vaSem nejbliz§im okoli.
Charakter sluzby. Navstévy u seniort, lidi nemocnych a jinak pottebnych, jsou
sluzbou lasky, ke které nads vede Pismo. Existuji rtizné profesiondlni organizace
zabyvajici se poskytovanim rozli¢nych sluzeb. Také néktera Dobrovolnickd centra
ADRA v CR poskytuji profesionalni dobrovolnické sluzby a jsou piisné vedeny
zakonem o dobrovolnické sluzbé. Naproti tomu neformalni dobrovolnictvi
je zaloZené na vzajemné dohodé mezi prateli ¢i znamymi, a je béZnou soucasti Zivota
jakéhokoliv spolecenstvi.

Podpora. ADRA, o. p. s. nabizi podporu adraki, koordinatort i ADRA pomocniki
v podobé Skoleni zamérenych na obsah sluzby, zplsob komunikace ¢i motivaci
ke sluzbé. Ve spolupraci s kazatelem také duchovni podporu ¢i sobotni program
zaméfeny na ADRA aktivity a piehled probihajicich ADRA projekti jak v CR, tak
v zahranidi. To v3e na zakladé komunikace s KA pro sbory v CR.

Adrak ajeho role. Sborovy adrak je prostrednikem v komunikaci mezi KA a sborem.
Je zodpovédny za zpusob, jakym je ADRA, o. p. s. prezentovana na verejnosti. Pro
jednotlivé aktivity miize ve spolupraci s kazatelem, sborem a po konzultaci s KA urcit
koordinatora zvolenych aktivit. Respektuje pravidla dana organizaci ADRA, o. p. s.

3.2 Koordinator ADRA pomocnikii

d.

Zodpovédnost. Koordinator zodpovida za konkrétni aktivitu a danou sluzbu
organizuje. Ma prehled o potrebnych lidech i o zdjemcich tuto sluzbu vykonavat.
Pripravené ADRA pomocniky prid€luje k potfebnym lidem.

Piiprava ADRA pomocnikii. ADRA koordinator pomocniky pro sluzbu pripravuje,
motivuje, oceniuje, organizuje setkavani ADRA pomocniki, ziskava zpétnou vazbu
od navstévovanych i navstévujicich.

Pravo odmitnout. Koordinator ADRA pomocniki ma pravo nevhodného kandidata
pro dobrovolnickou sluzbu odmitnout.

Spoluprace. Koordinator ADRA pomocnikii Uzce spolupracuje se sborovym
adrakem. Priibézné ho informuje o praci ADRA pomocniki tak, aby sborovy adrak
mohl nasledné zakladni informace predavat kazateli a KA.

3.3 ADRA pomocnici

a.

Clenové sborového spolecenstvi. ADRA pomocniky se stavaji ¢lenové sborového
spolecCenstvi na zakladé dohody s koordinatorem ADRA pomocnikd.

Obsah sluzby. ADRA pomocnik je predevsim spolec¢nikem potrebného, kdy spole¢né
aktivné travi volny cas. ADRA pomocnik si s danym clovékem napi. povida,
nasloucha mu, hraje s nim spolecenské hry, doprovazi jej na prochazkach, predcita
mu, mohou spolu malovat, zpivat, modlit se apod. VzZdy zalezi na preferenci
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potfebného clovéka (aktivity nelze vnucovat), ze strany ADRA pomocnika jde
o sluzbu lasky.

c. Individualni potieby. Napln navstév ADRA pomocniki u potirebnych lidi, jejich
Cetnost i délka se odviji od individualnich potieb konkrétniho ¢lovéka a od moZnosti
a schopnosti ADRA pomocnika. Je vZdy zaloZend na vzdjemné domluvé. Je sluzbou
lasky a dava dostatek svobodné volby obéma stranam rici ‘ne’.

d. Neposkytované sluzby. Do ndplné cinnosti ADRA pomocnika nespadaji
pecovatelské sluzby (napt. vykon hygieny) ani zdravotnické dkony (napf. podavani

1ékt, prevazy...).

e. Pravidla. ADRA pomocnici nejsou pojisténi, nedokladaji ani vypis RT ani l1ékarské
potvrzeni. Pokud nejsou s koordinatorem ADRA pomocnikii dohodnuti jinak, nemusi
psat zapis zjednotlivych navstév, nemusi se Ucastnit Skoleni ¢i supervizi. Presto
nesou zodpovédnost za vytvoreny vztah, a vzdélavani v oblasti péce o seniory
¢i osoby s postiZzenim je jim viele doporucovano. Vystupuji-li jako ADRA pomocnici,
reprezentuji tim padem organizaci ADRA, o. p. s. a jsou vazani pravidly, ktera jim
piredava voleny adrak na zakladé komunikace s KA.

f. Spolecenstvi ADRA pomocnikii. ADRA pomocnici se spole¢né schazi a navzajem
si sdili své zkuSenosti i prozitky z této sluzby, spolecné se modli a respektuji
potrebna rozhodnuti ¢i opatreni koordinatora ADRA pomocniki, adraka i kazatele.

g. Ukonceni sluzby. K ukonceni sluzby miiZe dojit kdykoliv jak ze strany
navs$tévovaného, tak navstévujiciho. VZdy vsak je treba, aby o ukonceni sluzby byl
informovan koordinator ADRA pomocniki i kazatel.

h. Potreba odborné péce. V pripadé, Ze zdravotni stav navstévovaného ¢lovéka
vyzZaduje odbornou péci, doporucujeme se obratit v cirkvi na oddéleni socialni sluzby
nebo na jinou mistni organizaci poskytujici profesionalni pecovatelské sluzby.

4 ZAVER

Diilezité upozornéni. Sluzba ADRA pomocnikii (neformalni dobrovolnictvi) neni
jednim ze zplisobti evangelizace ani neni Zddnym mostovym programem. Jeho smyslem
je podpora téch, ktefi se citi osaméli a kteri jsou ztrapeni. Cilem této sluzby je clovék
a jeho potreby. Naplnéni sluzby je tedy jiZ v sluzbé samotné.
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E PRILOHY

Kontakty - vedouci Dobrovolnickych center v CR
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