€ ADRA

Eticky kodex dobrovolnika

Ulohou dobrovolnika je
> nezistné vénovat ¢ast svého volného casu ve prospéch druhych

» dbat na dodrZovani lidskych prav u skupin i jednotlivci

> respektovat jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho ptivod,
etnickou prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vék, pohlavi,
rodinny stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci,
nabozZenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na

Zivoté celé spolecnosti

Ve vztahu k organizaci ADRA o.p.s.

» respektovat poslani organizace a poslani dobrovolnickych center ADRA, kterym je:
»Propojovat svét lidi, ktefi chtéji pomdahat, se svétem lidi, ktefi pomoc potiebu;ji.”

» svym pristupem napliovat vizi organizace: ,,Usilujeme o to, aby kazdy clovék, ktery
se ocitne ve slozité Zivotni situaci, neztistal sam, ale mél moznost ziskat lidskou
podporu dobrovolnika.”

» usilovat o dobré jméno organizace ADRA 0.p.s. a dUstojné ji reprezentovat

» zachovavat profesiondlni pfistup ve vztahu k ostatnim dobrovolnikiim i
zaméstnanclm organizace ADRA o.p.s. a respektovat jejich znalosti a zkusenosti;
respektovat taktéz rozdily v ndzorech a kritické pfipominky vyjadfovat vhodnym
zplGsobem na vhodném misté

» dodrZovat podminky pripravy dobrovolnické sluzby a postupovat dle instrukci
obdrzenych na vstupnich skolenich a pfi vycviku

» zUcCastfiovat se superviznich setkani, vzdélavani v oblasti, v niZ dobrovolnik pracuje, a
udrzovat Uzkou spolupraci s koordinatorem dobrovolnik



Ve vztahu ke klientum

>
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respektovat jejich zdravotni i psychicky stav, ktery stoji vidy na prvnim misté
dodrzovat zasady aktivniho naslouchdni, byt empaticky, slusny, uctivy, zdvorily,
spolehlivy a zodpovédny

dodrZovat zasady prdce na jednotlivych pracovistich a dbat pokynl nadtizenych
osob, dobrovolnik nezastupuje personal a nezasahuje do zaleZitosti pfijimajici
organizace; dobrovolnik neposuzuje ani nekritizuje praci zdravotnik(, socialnich
pracovnikU ani jiného personalu, k feSeni problematickych situaci vyuzivd moznosti
supervizi a konzultaci s koordinatorem dobrovolnik

dodrZovat bezpecnostni predpisy pfijimajici organizace v zajmu bezpecnosti své i
klienta

dobrovolnik je vdazan ml¢enlivosti vici jinym klientdm, dobrovolnikiim a i ostatnim
organizacim v oblasti osobnich udaju klienta, jeho zdravotniho stavu, majetkovych
pomérd apod., s vyjimkou zdkonné situaci spojené s oznamovaci povinnosti —

v takovém pripadé je doporucend konzultace s koordindtorem; mlcenlivost nezanika
ukonéenim sluzby dobrovolnika ani ukoné¢enim dobrovolnického programu

vuci klientdm je dobrovolnik vzdy tolerantni a v duchu vzajemné snasenlivosti
nevykonava zadnou politickou ani nabozZenskou agitaci, nevyuziva ziskané kontakty
k marketingovym ucelim

dobrovolnik nikdy nevykondava dobrovolnickou ¢innost pod vlivem alkoholu ¢i drog
je neslucitelné s dobrovolnickou ¢innosti, aby dobrovolnik bral od klientd za svou
sluzbu finanéni prostredky

Dobrovolnik ma pravo
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byt radné vyskolen a v pribéhu ¢innosti byt odborné supervidovan

urcit si rozsah ¢innosti i terminy navstév

fici ,ne” a odmitnout ¢innost, ktera mu nevyhovuje nebo jde nad ramec
dobrovolnické sluzby

s dotazy se obracet na kontaktni osobu nebo koordinatora dobrovolnikl a pozadat o
pomoc

pozadat koordinatora dobrovolnikii o zménu mista cinnosti ¢i zménu klienta

po oznameni koordinatorovi prerusit ¢i ukoncit dobrovolnickou ¢innost

Dobrovolnik ma povinnost
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dolozit Cisty trestni rejstrik

dolozit zdravotni zpUsobilost k dobrovolnické ¢innosti
absolvovat vstupni skoleni

dodrzovat pravidla vysilajici i pfijimajici organizace



